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Asiakasmediat tavoittavat
kaksi kolmesta

Asiakasmediat ovat aikakausmedioista suurimpia -
massamedioita pirstaloituneen mediankulutuksen
aikakaudella. Keskimaarin suomalainen lukee 1,2
asiakaslehtea printtina.

Pelkastaan Kansallisessa Mediatutkimuksessa
(KMT 2022) mukana olevat asiakasmediat (5 kpl)
tavoittavat 2 858 000 yli 15-vuotiasta
suomalaisista. Se tarkoittaa 67 % vaestosta.

Suurin asiakasmedia Yhteishyva tavoittaa 2,2
miljoonaa suomalaista.

Lahde: KMT 2022 AIKAKAUSMEDIA
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Monelle asiakaslehti saattaa
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7 tutkittua asiakasmediaa

5 1 1 7 vastaajaa

Tutkimukset toteutettiin kesa—joulukuussa 2022.
Tutkimustapa oli nettikysely kunkin yrityksen asiakkaille.

Toteuttaja: JHelske Research | tilaaja: Aikakausmedia
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Tutkimuksessa mukana olleet
asiakasmediat

Avainapteekit

TerveMetsi #

-  Julkaisija: Avainapteekit Oy

* |Imestyy kuusi kertaa vuodessa

» |ehdessa kasitellaan terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvia asioita ja esitellaan
kuukausittain vaihtuvat tarjoukset.

Nie energa Gucssa wiossa « aae

¥ e * Painettu lehti on saatavilla

—— R Avainapteekeista ja jaetaan toimipisteiden
. e = lahistolla asuville. Nakoislehti on

luettavissa verkossa.
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Tutkimuksessa mukana olleet
asiakasmediat

Etiketti/Etiketten
 Julkaisija: Alko Oy

* |Imestyy neljasti vuodessa.

» Julkaistaan suomeksi ja ruotsiksi (tassa
tutkimuksessa tutkittiin molemmat
kieliversiot).

» Etiketti palvelee ruokatrendeista
kilnnostunutta hyvan ruoan ja juoman
ystavaa. Lehdessa on ajankohtaisia
resepteja, lukujuttuja ja viinitietoutta.
Etiketti opastaa ruoka-

= juomayhdistelmien valinnassa ja antaa

' vinkkeja vastuulliseen nautiskeluun.

m Ideoita ja inspiraatiota Kotiin
\
:!ii; || :!Ei; IlJl :!i;l]l.“[ll IF\"II 'l:]' \ \
J

Lla
L

i * Painettu lehti on saatavilla Alkon
= myymaloissa, nakoislehti verkossa.
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Tutkimuksessa mukana olleet
asiakasmediat

TerveMetsi #
-

Helen

» Julkaisija: Helen Oy
* |Imestyy kahdesti vuodessa.

» Julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja
mmmmmm englanniksi (tassa tutkimuksessa
mukana suomenkielinen lehti).

» |ehdessa kasitellaan energiaan liittyvia
asioita.

Ldawr

* Painettu lehti tulee asiakkaille kotiin,
nakoislehti on luettavissa verkossa
i (ladattava pdf).
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Tutkimuksessa mukana olleet
asiakasmediat

TerveMetsi #

Sisustamo

» Julkaisija: Vepsalainen Oy

* |Imestyy kahdesti vuodessa.

» Huonekaluliike Vepsalaisen Sisustamo
tarjoaa ideoita ja inspiraatiota kotiin,
esittelee ajankohtaisia suunnittelijoita
seka kertoo mielenkiintoisia tarinoita
tuotteiden takaa.

NiIe energa LuceTsa wICssa « s

/llae

= « Painettu lehti on saatavilla liikkeista ja
S ennakkotilattavissa maksutta kotiin
: numeroittain.

AIKAKAUSMEDIA
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Tutkimuksessa mukana olleet
asiakasmediat

TerveMets3 # .
L S Terve Metsa

» Julkaisija: Stora Enso Metsa

* lImestyy neljasti vuodessa ja on maksutta
tilattavissa.

Nie energa wucessa walossa « aaee

» Lehti on suunnattu metsanomistajille, ja
se sisaltaa seka kepeita juttuja metsasta
etta asiaa metsanomistamisesta.

lllawnaen &

e Painettu lehti tulee kotiin, nakoislehti on
luettavissa verkossa.

AIKAKAUSMEDIA



Tutkimuksessa mukana olleet
asiakasmediat

Uniikki
» Julkaisija: Yliopiston Apteekki

TerveMetss %
| TR,

* |Imestyy kolmesti vuodessa.

» Uniikki-lehti tarjoaa tietoa terveydesta,
hyvinvoinnista ja kauneudesta. Se
sisaltaa asiantuntijoiden vinkkeja
esimerkiksi hyvaan ravitsemukseen ja
ihonhoitoon.

"“_'_"'* S W « Painettu lehti on saatavilla liikkeista ja se
. = ' _ postitetaan kotiin asiakkaille, jotka ovat
asioineet Yliopiston Apteekissa viimeisen
: puolen vuoden aikana. Nakoislehti on

luettavissa verkossa.
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Tutkimuksessa mukana olleet
asiakasmediat

Vinkkari

 Julkaisija: Braleva Kiinteistopalvelut Oy

TerveMetsi #

* |Imestyy neljasti vuodessa.

» Vinkkari on suunnattu taloyhtiocasuijille ja
-osakkaille. Lehti sisaltaa hyotytietoa
asumista.

Nie energa wucessa walossa « aaee

= » |ehti jaetaan jokaiseen Bralevan
T e e asiakasyhtion huoneistoon seka

¥ ' _ isannointikohteiden muualla asuville
osakkaille. Lehden voi tilata maksutta,
vaikka ei olisikaan asiakas.
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Tutkitut asiakasmediat...

...0livat kuluttaja-asiakkaille suunnattuja maksuttomia julkaisuja.
...IImestyivat 2-6 kertaa vuodessa. Kaksi lehtea ilmestyi useampana kieliversiona.

...o0livat joko liikkeesta mukaan napattavia lehtia (1 kpl), kotiin postitettavia (3 kpl) tai saatavilla
molemmilla tavoilla (3 kpl). Yhta lukuun ottamatta kaikki olivat luettavissa nakoislehtena.

...keskittyivat sisalloissaan terveyteen, hyvinvointiin, ruokaan ja juomaan, energiaan, sisustamiseen,
metsaan ja asumiseen.

Lehtia julkaisevien yritysten toimialat: apteekit, alkoholi ja muut juomat, energiateollisuus, huonekaluteollisuus, metséateollisuus seka
Kiinteisto- ja isanndintiala.
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Asiakaslehtia luetaan paisaintoisesti

printissa
% tutkitun numeron lukeneista vastaajista, N = 3 872 .
(Kysytty kuuden lehden lukijoilta.) Tut klt un numeron

lukeneista
97 %

Luki ™ m Luki

digissa, ) painettuna, luki lehden prlntlssa.
3% 97 %

Printin lukijoiden osuus vaihteli eri
lehdilla valilla 95 % — 99 %.

JHelske Research ASSI - asiakasmediatutkimus 2022 AIKAKAUSMEDIA




JHelske Research

Digilehden lukijat lukivat lehtea eniten
tietokoneella

Milla laitteella luit lehtea?
% heista, jotka lukivat tutkitun numeron digissa N = 105

(Kysytty kuuden lehden lukijoilta.)

Tabletilla,
17 %

~ B Tietokoneella,
51 %

B Puhelimella,”
32%

ASSI - asiakasmediatutkimus 2022

Tutkitun numeron
digissa lukeneista

51%

luki lehden
poytakoneella tai
lapparilla.

Laitejakaumaan vaikuttaa se, etta
tutkimuksessa kysyttiin yhden numeron eli
néakoislehden lukemista.

AIKAKAUSMEDIA




Lukemisen siannollisyys: valtaosa lukee jokaisen
ilmestyvan numeron

Miten saannollisesti yleensa luet tata lehtea?
En tunne tata lehtea/en ole lukenut % vastaajista, N = 5 177

koskaan, 4 % .
(kysely paattyi nailta vastaajilta tahan)

Olen vasta tutustunut ..

¥ Luen lehden jokaisen
lehteen, 3 %

numeron, 70 %

70%

lukee jokaisen
ilmestyvan numeron.

B Enlue lehteajuuri

koskaan, 3 %

Luenlehted e
harvemmin, 10 %

80 % vahintaan joka toisen
numeron.

Vaihteluvéli lehdilla oli
50 %—-84 % (jokaisen numeron lukevat).

Luen noin joka

toisen numeron,
10 %

JHelske Research ASS| - asiakasmediatutkimus 2022 AIKAKAUSMEDIA



Printtilehden lukijoista 84 % lukee
jokaisen numeron — digilehtea
lukevistakin yli puolet

Jokaisen numeron lukevat, % vastaajista | N = 4 992

Kaikki N 70

Digilehden lukijat B 56
Printtilehden lukijat 84

alle 30vuotta |GNNGEGE -2
30-39 vuotta N 56
40-49 vuotta [ 64

50-64 vuotta [N 73
Yli 65-vuotiaat 79

JHelske Research ASS| - asiakasmediatutkimus 2022

Saannollisten lukijoiden
OSuUuUs on suurinta
vanhimmissa ikaluokissa.

Lehden saantitavalla on on

merkitysta - lukijasuhde on

saannollisin printissa, joka
postitetaan kotiin.

AIKAKAUSMEDIA




Yhden asiakaslehden numeron

parissa viihdyt

aan puoli tuntia.

Kuinka kauan yleensa luet tai selailet taman lehden yhta numeroa?
Laske mukaan yhden numeron kaikki lukukerrat. | % vastaajista, N = 4 992

1-1,5 tuntia,.
4 % \
B 45 minuuttia

minuuttia, 20
%

JHelske Research

= YIi1,5 tuntia, 2 %

.~ B Alle 15 minuuttia,

19 %

15-30 minuuttia,
46 %

ASSI - asiakasmediatutkimus 2022

Yhden numeron
keskimaarainen lukuaika on

29 minuuttia.

Lukuajat vaihtelivat 20
minuutista 35 minuuttiin.
Lehden sivumaaralla vahva
korrelaatio
lukuminuutteihin.

AIKAKAUSMEDIA




Lukuminuutit lukuvilineen jaian
mukaan

(Keskimaarainen yhden numeron lukuaika, minuuttia)

Kuinka kauan yleensa luet tai selailet taman lehden yhta numeroa?
Laske mukaan yhden numeron kaikki lukukerrat | N = 4 992

Kaikki N 29
Digilehden lukijat N 25
Printtilehden lukijat [N 31

alle 30 vuotta N 25
30-39 vuotta G >4
40-49 vuotta NN 25
50-64 vuotta NN 28
65+ vuotta 31

minuuttia O 10 20 30 40 50

JHelske Research ASS| - asiakasmediatutkimus 2022

Lukuaika on on
korkeimmillaan
vanhimmalla ikaryhmalla.

Printtilehtien lukijat
viettavat pidemman aikaa
asiakaslehtien parissa kuin
digilehtien lukijat.

AIKAKAUSMEDIA




Tyypillisesti asiakaslehtea lukee kaksi
henkiloa - 56 % jakaa lehden jonkun

toisen kanssa
Kuinka moni muu sinun lisaksesi lukee lehden kutakin numeroa? _ _ _
% vastaajista, N = 4 992 Tutkittujen lehtien
= 4 tai enemmén minun kutakin numeroa lukee

lisakseni, 1 % S,
' keskimaarin

3 henkiloa min_un
lisakseni, 2% -

2 henkilod minun__.---~~ ‘

lisakseni, 8 %

B Eikukaan

muu, 44 % 1 7
14

henkiloa.

Printti- ja digilukijat eivat eroa
tassa suhteessa toisistaan.

1 henkildo minun "
lisakseni, 46 %

JHelske Research ASSI - asiakasmediatutkimus 2022 AIKAKAUSMEDIA




Asiakaslehden yhteen numeroon
tartutaan tyypillisesti kahdesti

Kuinka monta kertaa luet tai selailet yhta lehden numeroa? i i 1 ~
ot vastaaliota. N - 4 962 Tutkittujen lehtien yhta
B Neljs kertaa tai useammin, numeroa luetaan

8% keskimaarin

2,0 kertaa.

Kolme kertaa, ‘

15 % -~ B Kerran,

35 %

Printtilehden lukijat tarttuvat
lehteen 2,2 kertaa.

Digilehden lukijoilla
lukukertoja on 1,8.

Kaksi kertaa,

42 %
JHelske Research ASSI - asiakasmediatutkimus 2022 AIKAKAUSMEDIA




Tyypillinen asiakaslehden
lukijasuhde on pitkikestoinen

Kuinka pitkaan olet seurannut tata lehtea? | % vastaajista, N = 4 992

B 1-2 vuotta,

17 %

Alle vuoden,__‘
6 % B

Tama on minulle
uusi lehti, -
3 %

JHelske Research

¥ YIli 5 vuotta,
46 %

3-5 vuotta,
28 %

ASSI - asiakasmediatutkimus 2022

73 %

on seurannut lehtea
yli 3 vuotta.

Lahes puolet on
seurannut lehtea yli
5 vuotta.

Digilehden lukijoissa uusia lukijoita
on hieman enemman.

AIKAKAUSMEDIA




Lwém[sm lnnnns [m/&xlL

97 % lukee asiakaslehtia printtina. Digissa tietokone on suosituin lukuvaline.

Lukeminen on saannollista — 70 % lukee jokaisen numeron. Kotiin postitettu printtilehti
tavoittaa lukijat saannollisemmin kuin toimipisteessa saatavilla oleva tai digilehti.

Yhden numeron keskimaarainen lukuaika on 29 minuuttia. Lukuaika kasvaa lukijan ian myota.
Printtilehtea luetaan digia pidempaan.

Puolet vastaajista kertoo, etta lehtea lukee joku muukin kuin han itse — yhdella numerolla on
keskimaarin 1,7 lukijaa.

Lehtea luetaan keskimaarin 2,0 kertaa.

Lukijasuhteet ovat pitkia — 73 % on seurannut lehtea yli 3 vuotta.
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Mista lukisit mieluiten taman lehden tai sita
kustantavan yrityksen uutisia ja juttuja

: MR
(valitse tarkein): 57 0/0

% vastaajista, N = 4 992 seuraisi lehden tai sita
kustantavan yrityksen
Painetusta lehdests _ 57 aiheita mieluiten painetusta

lehdesta.

Asiakasmedioiden lukijoilla on

voimakas preferenssi printtilehteen
esimerkiksi ammatti- ja
jarjestomedioiden lukijoihin
verrattuna
(57 % vs. 47 %).

Painetusta lehdesta paaasiassa, mutta - ad
taydentava tieto sahkoisena
Sahkopostiin saatavasta uutiskirjeesta I 9

Lehden/yrityksen nettisivuilta I 3

Digikanavista asiakasmedioiden
lukijat suosivat uutiskirjetta ammatti-
ja jarjestomedioiden lukijoita
enemman (9 % vs. 2 %).

Lehden/yrityksen sometileilta

N
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Painettu lehti on kaikissa ikiryhmissa mieluisin kanava ottaa
vastaan tietoa yrityksesta. Digikanavista uutiskirje on micluisin.

Mista lukisit mieluiten taman lehden tai sita julkaisevan yrityksen uutisia ja juttuja (valitse tarkein)? | % vastaajista, N = 4 992

70
Painetusta lehdesta 60
J— /
----- Painetusta lehdesta paaasiassa,
taydentava tieto sahkoisena 40
Uutiskirjeesta (sahkoposti)
................................................. 30
— —-Lehden/yrityksen nettisivuilta ~Tttteeen et 20
- |ehden/yrityksen sometileilta 10
o ‘h—-w:_ - 0
Kaikki alle 30- 30-39 40-49 50-65 yli 65
vuotiaat -vuotiaat -vuotiaat -vuotiaat -vuotiaat
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Mista lukisit mieluiten timin lehden tai sitia
kustantavan yrityksen uutisia ja juttuja
(valitse tirkein)? Printtilechden lukijat

% vastaajista, N = 3 638

Painetusta lehdesta _ 61 6 1 O/

Painetusta lehdesta paaasiassa, : : o
taydentava tieto sahkoisena - 3 oy nttilehden lu kl,lOlSta

seuraisi lehden tai sita
kustantavan yrityksen
altheita mieluiten
painetusta lehdesta.

Uutiskirjeesta (sahkoposti)

I
o1

Lehden/jarjeston nettisivuilta | 1

Lehden/jarjeston sometileilta | 1

0 20 40 60 80 100
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Mista lukisit mieluiten timin lehden tai sitia
kustantavan yrityksen uutisia ja juttuja
(valitse tarkein)? Digilehden lukijat

% vastaajista, N = 105

Painetusta lehdesta - 31
Uutiskirjeesta (sahkoposti) - 31
Painetusta lehdesta paaasiassa,
taydentava tieto sahkoisena

Lehden/jarjeston nettisivuilta . 10

Lehden/jarjeston sometileilta I 4

0 20 40 60 80 100
JHelske Research ASS| - asiakasmediatutkimus 2022

31 %

digilehden lukijoista
seuraisi lehden tai sita
kustantavan yrityksen
aiheita mieluiten
painetusta lehdesta.

Huom! Heille uutiskirje on
yhta mieluisa tapa ohjata
juttujen pariin.

AIKAKAUSMEDIA




Mista lukisit mieluiten taman lehden tai sita
kustantavan yrityksen uutisia ja juttuja
(valitse tarkein)? Alle 30-vuotiaat

% vastaajista, N = 99

Painetusta lehdesta - 50
Painetusta lehdesta paaasiassa, - o6
taydentava tieto sahkoisena
Uutiskirjeesta (sahkoposti) . 12

Lehden/yrityksen nettisivuilta I 7

Lehden/yrityksen sometileilta

0 20 40 60 80 100
JHelske Research ASS| - asiakasmediatutkimus 2022

50 %

alle 30-vuotiaista

seuraisi lehden tai sita
kustantavan yrityksen
altheita mieluiten
painetusta lehdesta.

AIKAKAUSMEDIA




Mista lukisit mieluiten taman lehden tai sita
kustantavan yrityksen uutisia ja juttuja
(valitse tarkein)? 30-39-vuotiaat

% vastaajista, N = 269

Painetusta lehdesta _ 55

Painetusta lehdesta paaasiassa, - o1
taydentava tieto sahkoisena

Uutiskirjeesta (sdhkoposti) . 12

()]

Lehden/yrityksen sometileilta I

Lehden/yrityksen nettisivuilta

ol

0 20 40 60 80 100
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55 %

30-39-vuotiaista

seuraisi lehden tai sita
kustantavan yrityksen
altheita mieluiten
painetusta lehdesta.
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Mista lukisit mieluiten taman lehden tai sita
kustantavan yrityksen uutisia ja juttuja
(valitse tarkein)? 40-49-vuotiaat

% vastaajista, N = 605

Painetusta lehdesta
Painetusta lehdesta paaasiassa, - 08
taydentava tieto sahkoisena

Uutiskirjeesta (sdhkoposti) . 12

52

Lehden/yrityksen sometileilta

Lehden/yrityksen nettisivuilta

0 20 40 60 80 100
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52 %

40-49-vuoitaista

seuraisi lehden tai sita
kustantavan yrityksen
altheita mieluiten
painetusta lehdesta.

AIKAKAUSMEDIA




Mista lukisit mieluiten taman lehden tai sita
kustantavan yrityksen uutisia ja juttuja
(valitse tarkein)? 50—-64-vuotiaat

% vastaajista, N =2 012

Painetusta lehdesta

Painetusta lehdesta paaasiassa, - 36
taydentava tieto sahkoisena
L

57

Uutiskirjeesta (sahkoposti)
Lehden/yrityksen nettisivuilta I 2

Lehden/yrityksen sometileilta ‘ 1

0 20 40 60 80 100
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57 %

50-64-vuotiaista

seuraisi lehden tai sita
kustantavan yrityksen
altheita mieluiten
painetusta lehdesta.

AIKAKAUSMEDIA




Mista lukisit mieluiten taman lehden tai sita
kustantavan yrityksen uutisia ja juttuja
(valitse tarkein)? Yli 65-vuotiaat

% vastaajista, N = 2 006

Painetusta lehdesta

Painetusta lehdesta paaasiassa, - 3y
taydentava tieto sahkoisena
E

59

Uutiskirjeesta (sahkoposti)
Lehden/yrityksen nettisivuilta ‘ 2

Lehden/yrityksen sometileilta 0

0 20 40 60 80 100
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59 %

yli 65-vuotiaista

seuraisi lehden tai sita
kustantavan yrityksen
altheita mieluiten
painetusta lehdesta.
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Lehti ilmestyy suurimman osan mielesta
sopivan usein — 14 % kuitenkin toivoisi

useampia numeroita
P 85 %

[Imestyyko lehti mielestasi... | % vastaajista, N = 4 992

mielesta lehden
Ilmestymistiheys on sopiva.
; . Lahes kukaan ei toivo lehden
Liian harvoin 14 . y .
ilmestyvan harvemmin.

Harvoin ilmestyvien lehtien

Sopivan usein _ 85 IUkijOissa oli enemman helta,
jotka toivoivat lehden

ilmestyvan useammin.

Liian usein 1

“Lehti ilmestyy liian harvoin’,
vastausten vaihteluvali eri lehdilla
3 %-25 %.

0 20 40 60 80 100
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Kuinka usein kiayt lehden/yrityksen
nettisivuilla tai verkkokaupassa?

Huom! Kysymys muotoiltu eri tavalla sen mukaan, millainen verkkopresenssi 3 8 O/
lehdella/yritykselld on. | % vastaajista, N = 4 992 0
kayttaa tutkittujen
Paivittain | 1 lehtien/yritysten nettisivuja tai
verkkokauppaa vahintaan kerran
I kuukaudessa
Viikoittain - 13 '

87 %

ainakin joskus.

Kerran kuukaudessa - 24
Vaihteluvali 17 %-58 %

En laink
n lainkaan - 13 (kerran kuussa)

0 20 40 60 80 100
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FFacebook on seka lehtien eniten
kayttima ettd seuratuin somekanava

Facebook (7 lehted)
Instagram (6)
YouTube (6)
Twitter (5)

LinkedIn (4)
Pinterest (1)

TikTok (1)

En mitaan naista

JHelske Research

% vastaajista, N = 4 992

I 75

0 20 40 60 80 100
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25 %

seuraa vahintaan yhta

lukemansa
asiakasmedian
somekanavaa.
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Alkakausmedian someseuranta, joulukuu 2022
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Asiakasmedioilla on somessa yhteensa
507 884 seuraajaa

Seurannassa oli mukana 6 asiakasmediaa.

_ Pinterest . o :
TikTok 17% Asiakasmedioilla oli vuoden
38%

) “ Twitter

2022 lopussa lahes
0,4 %

YouTube_
5,8 % )

308 000

' m Instagram seuraajaa.

45,6 %
Niita seurataan eniten

Instagramissa ja
W Facebook -~~~ Facebookissa.
42,6 %

Lahde: Aikakausmediat somessa -seuranta 12/2022 | www.aikakausmedia.fi/some AITKAKAUSMEDIA




Asiakasmedioiden seuraajamaara
joulukuu 2022

Kaikkien seurattujen medioiden tykkaajat, seuraajat ja tilaajat Facebookissa, Instagramissa,
Twitterissa, YouTubessa, Pinterestissa ja TikTokissa. Paallekkaisyyksia ei ole huomioitu.

Seurannassa oli mukana 6
asiakasmediaa, joilla oli
kaytossaan yhteensa 14

Pinterest(1) | 5319 somekanavaa.

Twitter (2) | 1 286

TikTok (1) |} 11 700

Yhdella asiakasmedialla oli
keskimaarin kaytossaan

YouTube (3) | 17915

Facebook (3) _ 131 222
Instagram (4) | 140 442
Kaikki kanavat yhteensa (14) [ 307 884

2,3

somekanavaa.
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Suurimmat asiakasmediat somessa
/ joulukuu 2022

Suurimmat
Kaikkien seurattujen medioiden tykkaajat, seuraajat ja tilaajat Facebookissa, Instagramissa,
Twitterissa, YouTubessa, Pinterestissé ja TikTokissa. Paallekkaisyyksia ei ole huomioitu. Instagram
Yhteishyva
K-Ruoka
Seuraajia kaikissa Pirkka
kanavissa yhteensa
_ ) Facebook
1. Yhteishyva 227 061 Yhteishyva
X
. - 1
2 K-Ruoka 51 359 Polemiikki
3. X (Veikkauksen asiakasmedia) 38195
. YouTube
4., Pirkka 26 814 K-Ruoka
5. Polemiikki 25 480 Yhteishyva
o Pirkka
6. Sosiaalivakuutus 24 273
Yhteensa 307 884 TikTok

Pirkka

Lahde: Aikakausmediat somessa -seuranta 12/2022 | www.aikakausmedia.fi/some ATKAKAUSMEDIA




Yleison keskimiariinen koko /
joulukuu 2022

Twitter | 643

Pinterest || 5319 Yhdella asiakasmedialla on

vouTube [l 5 972 eri somekanavissa

TikTok |l 11 700
nstagrer | 35 11 51314
Facebook | 43 741 seuraajaa.

;I
seuraajamaara 51314

yhteensa keskimaarin
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Asiakasmedioihin suhtaudutaan
erittain positivisesti

Miten kuvailisit suhtautumistasi asiakaslehtiin yleisesti? 0
% vastaajista, N = 4 992 6 8 /0
suhtautuu asiakaslehtiin
Negatiivinen, .. m Positiivinen, pOSItIIVIseStI.
1% 68 %
%
1%
N li
eutraal, . suhtautuu
31%

negatiivisesti.
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Asiakaslehti vaikuttaa yritysmielikuvaan

erittain myonteisesti

Miten tama lehti on mielestasi vaikuttanut kasitykseesi sita julkaisevasta
yrityksesta? | % vastaajista, N =4 992

Ei ole vaikuttanut, Asiakasmedia on
15 % julkaisevalle yritykselle
Imagotekija.

B Hyvin kielteisesti,

0%
- N Hyvin

myodnteisesti, O
32 % 84 / 0

kertoo vaikutuksen olevan

Melko kielteises_jc_i,___
1%

hyvin tai melko myonteinen.

Melko my6nteisesti!,,"'
52 %
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Monipuolisempi nakyma julkaisijan maailmaan - lehdesta tarttuu mukaan
tietoa ja nakokulmia, joita ei olisi osannut kysya

"Aiemmin pidin Vepsalaista omalle budjetille taysin saavuttamattomana. Nyt olen huomannut, etta sielta
loytyy myos edullisempia tuotteita. Kaikki ei ole "sika kallista".

"Ei ole ollut ennen juuri lainkaan tietoa Bralevasta. Monipuolista toimintaa.”

“Ennestaan en tiennyt firmasta juuri muuta kuin puukauppa-asiat. Lehdesta olen lukenut historiasta,
tuotekehityksesta, ymparistoasioiden huomioimisesta yms. Eli ole saanut laajemman kuvan toimialasta.”

“Monipuolistanut kasitystani yhtiosta.”

"Artikkelit Alkosta kirjoitettu asiallisesti ja mielestani perusteltu hyvin Alkon tarpeellisuus.”
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Kuinka tarkeiksi asiakaseduksi koet
taman lehden?

% vastaajista, N = 4 992

B Merkitykseton,

3% 0 /
Ei kovin '= " Erittéin tarke, 77 0,

tarkes, 20 % . ‘ 23 %

kertoo tutkittujen
lehtien olevan melko tai
erittain tarkea
asiakasetu.

Melko tarkea,

54 %
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(thden (7"#% AesTi

Muistuttaa asiakkuudesta

"Metsaasiat eivat paase unohtumaan kun Terve Metsa tulee postilaatikkoon.”
"Aina on hyva etta asiakkuudesta muistetaan, samalla saa tietoa uusista tuotteista”
“Muuten jasenkortti voisi hyvin unohtua vain lompakkoon!”

“Kivasti tehty lehti. Hyodyllista tietoa. Netista ei muista/viitsi sitd hakea.”
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Tutustuttaa ja tuo yrityksen lahemmas

"Muuten yhtio jaisi kovin etaaksi ja tietoa ei tulisi muuten haetuksi.”
"Jotenkin tuntuu mukavalta saada lehti Vepsalaiselta, kuin postikortti ystavalta, joka muistaa”

“Lehti tuo suuren yrityksen lahemmas tavallista kansalaista ja nain pehmentaa kuvaa muuten etaiseksi
jaavasta yrityksesta.”

"Tiedan yhtiosta enemman.”

“Siina jollain lailla tulee tuntemus, etta asiakkaista valitetaan, kun lahetetaan tuoretta tietoa yhtiosta, eika
tule tunnetta, etta keskitytaan vain perimaan rahat pois mahdollisimman "vahin aanin”
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On monelle ainoa kotiin tuleva printtilehti - erottuu massasta
“En tilaa mitaan aikakausilehtea talla hetkella, joten on mukavaa lukea muutakin kuin hesaria.”
"Erilaisten somekanavien yms kautta tulee niin paljon viestia, etta mielenkiintoisetkin asiat hukkuvat sinne

koska kymmenia kanavia ei jaksa seurata. Painettu lehti on virkistava poikkeus ja tulee selattua hyvinkin
tarkasti valilla.”

"Tana paivana niin harvoin tulee mitaan postia ja kun tama lehti on tullut, tuntuu se enemman "oikealta
postilta” kuin mainokselta.”

“Lehti on ainoa minulle tuleva terveys-aiheinen lehti, ja sen tuotemainosten soveltuvuus-vinkit (esim.

ihonhoitotuotteiden osalta) antavat enemman tietoa kuin pakkausten merkinnat. Lisaksi luen harvemmin
sahkopostiin tulevia mainoskirjeita, joten naen tuotemainokset lahinna lehden kautta.”
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Inspiroi ja tekee uutuudet tutuksi - myos tarjoukset ovat monelle tarkeita
“Luen lehden saadakseni inspiraatioita ja tutustun uusiin tuotteisiin.”
“Lehden artikkelien, mainoksien ym. tuotteisiin on helppo kotona rauhassa tutustua, minka jalkeen on
helpompi tehda paatoksia mita ostaa. Myos hinnat ovat tarkeita, kuten myos tuoteselosteet ja mihin tuote
vaikuttaa.”

"Lehdesta saa hyvia vinkkeja moneen asiaan ja lisaksi nakee esim. kuukausittaiset tarjoukset.”

“Lehti houkuttelee ostamaan ja antaa uusia ideoita sisutukseen.”

"Esim kuukauden avaintarjoukset tulee pistettya mieleen”
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Laadukas maksuton lehti kertoo asiakkaan arvostamisesta
“Kiva kun ilmainen ja innostaa lukemaan. Hyvia ruokaohjeita !”
"Lehden tulo kertoo, etta asiakasta arvostetaan ja hanen terveytta halutaan tukea.”

“llmaiseksi saatava korkeatasoinen asiakaslehti on hyva asia”

“Lehti on mielestani osoitus asiakkaan arvostamisesta naina energian hinnan suhteen vaikeina aikoina.
Hyva informaatio vahentaa harmitusta.”

“Muut ruoka- ja viinilehdet aika kalliita. Tuntuu, etta lehden jaolla Alko arvostaa asiakastaan.”
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Mita lehti saa aikaan?

Mitka vaittamista kuvaavat parhaiten taman lehden sinussa aikaansaamaa
toimintaa tai suhtautumista? | % vastaajista, N = 4 992

Saan lehdesta tietoa uusista tuotteista tai
palveluista.

Luen lehdesta sellaisistakin aiheista, joista en
muuten tulisi lukeneeksi.

Lehden lukeminen on mukavaa ajanvietetta.

Lehti on saanut minut harkitsemaan siina nakemieni
tuotteiden tai palveluiden hankkimista.

Olen hakenut lisatietoa lukemani jutun aiheesta tai
lehdessa mainostetusta tuotteesta.

Lehti on saanut minut kertomaan siina olleista
jutuista tai tuotteista ystavilleni tai tuttavilleni.

JHelske Research
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"lhana seurata uusia
huonekalutrendeja lehdestanne ja
saada niista inspiraatioita.”

"Lehti sisaltaa tarkeaa tietoa
uusista tuotteista. Uniikki
tarjouksista jne...”

"Paljon uutta tietoa, uusista
viineista, uusista viinimaista, seka
viiniarvosteluja, hyvia resepteja.”
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Mita lehti saa aikaan?

Mitka vaittamista kuvaavat parhaiten taman lehden sinussa aikaansaamaa
toimintaa tai suhtautumista? | % vastaajista, N = 4 992

Saan lehdesta tietoa uusista tuotteista tai
palveluista.

Luen lehdesta sellaisistakin aiheista, joista en
muuten tulisi lukeneeksi.

Lehden lukeminen on mukavaa ajanvietetta.

Lehti on saanut minut harkitsemaan siina nakemieni
tuotteiden tai palveluiden hankkimista.

Olen hakenut lisatietoa lukemani jutun aiheesta tai
lehdessa mainostetusta tuotteesta.

Lehti on saanut minut kertomaan siina olleista
jutuista tai tuotteista ystavilleni tai tuttavilleni.

JHelske Research
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"Lehdessa on mielenkiintoisia
asioita, mita ei muuten tule
mietittya. Varsinkin
kaupunkilaiselle.”

"Saa tietoa jota ei muuten saisi.

Kun aina ei alya edes kysya, eli
osoittaa tietamattomyyttaan.”

"Lehti kertoo metsaasioiden lisaksi
myo0s uutisia ja faktatietoja yhtiosta
itsestaan, mika muuten jaisi
pimentoon.”
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Mita lehti saa aikaan?

Mitka vaittamista kuvaavat parhaiten tdman lehden sinussa aikaansaamaa Kiva on kapertya sohvan nurkkaan
toimintaa tai suhtautumista? | % vastaajista, N = 4 992 ja lukea lehteanne samalla

. . . . rentoutuen.”
Saan lehdesta tietoa uusista tuotteista tai

ahvelista Iy
I s

Luen lehdesta sellaisistakin aiheista, joista en "Lehdessa on mielenkiintoisia ja

muuten tulisi lukeneeksi.

monipuolisia juttuja, joita luen
mielellani, kun aikaa on.”

Lehden lukeminen on mukavaa ajanvietetta. 48

Lehti on saanut minut harkitsemaan siina nakemieni . - .
- 36 "Lehdessa on mukavia juttuja,

tuotteiden tai palveluiden hankkimista.
jotka oikeasti kiinnostavat. Myos
lopussa oleva ristikko on mahtava
ideal”

Olen hakenut lisatietoa lukemani jutun aiheesta tai -
lehdessa mainostetusta tuotteesta. o

Lehti on saanut minut kertomaan siina olleista -
jutuista tai tuotteista ystavilleni tai tuttavilleni. 19
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Mita lehti saa aikaan?

Mitka vaittamista kuvaavat parhaiten taman lehden sinussa aikaansaamaa
toimintaa tai suhtautumista? | % vastaajista, N = 4 992

Saan lehdesta tietoa uusista tuotteista tai
palveluista.

Luen lehdesta sellaisistakin aiheista, joista en
muuten tulisi lukeneeksi.

Lehden lukeminen on mukavaa ajanvietetta.

Lehti on saanut minut harkitsemaan siina nakemieni
tuotteiden tai palveluiden hankkimista.

Olen hakenut lisatietoa lukemani jutun aiheesta tai
lehdessa mainostetusta tuotteesta.

Lehti on saanut minut kertomaan siina olleista
jutuista tai tuotteista ystavilleni tai tuttavilleni.
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I 45

36

N 22
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"Sisustamo lehti esittelee
monipuolisesti designia. Lehden
avulla on hyva harkita arvokkaita

paatoksia tai loytaa uusia unelmia.’

"Se [juttu] sai minut hankkimaan
laitteen, johon olen tyytyvainen.”

"Saan ideoita lehdesta ja usein
lehden luettuani suuntaan Alkoon
hakemaan makupareja ruoalle.”
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Mita lehti saa aikaan?

Mitka vaittamista kuvaavat parhaiten taman lehden sinussa aikaansaamaa
toimintaa tai suhtautumista? | % vastaajista, N = 4 992

Saan lehdesta tietoa uusista tuotteista tai

palvelista, I 67
Luen lehdesta sellaisistakin aiheista, joista en _
muuten tulisi lukeneeksi. 65

Lehden lukeminen on mukavaa ajanvietetta. _ 48

Lehti on saanut minut harkitsemaan siina nakemieni -
tuotteiden tai palveluiden hankkimista.

Olen hakenut lisatietoa lukemani jutun aiheesta tai
lehdessa mainostetusta tuotteesta.

Lehti on saanut minut kertomaan siina olleista -
jutuista tai tuotteista ystavilleni tai tuttavilleni.
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"Ruoka kiinnostaa. Etsin Iman ja
Leenan [jutussa haastatellut henkilot]
myos Instagramista ja YouTubesta.”

"Jos ei olisi lehte3, ei aina tulisi
etsittya tietoa verkosta.”

"Lehdessa on tietoa jo mita voi ostaa
Iahin on 26 km paassa, joten ei
tarvitse ostaa sikaa sakissa ja voi
kysya lisaa paikanpaalta”
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Mita lehti saa aikaan?

Mitka vaittamista kuvaavat parhaiten taman lehden sinussa aikaansaamaa
toimintaa tai suhtautumista? | % vastaajista, N = 4 992

Saan lehdesta tietoa uusista tuotteista tai

palvelista, I 67
Luen lehdesta sellaisistakin aiheista, joista en _
muuten tulisi lukeneeksi. 65

Lehden lukeminen on mukavaa ajanvietetta. _ 48

Lehti on saanut minut harkitsemaan siina nakemieni -
tuotteiden tai palveluiden hankkimista.

Olen hakenut lisatietoa lukemani jutun aiheesta tai -
lehdessa mainostetusta tuotteesta. o
Lehti on saanut minut kertomaan siina olleista 9
1

jutuista tai tuotteista ystavilleni tai tuttavilleni.
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"Olen itse kasvissy0ja ja suvussani on
anemiaa seka jaoin jutun ystavalleni
jolla on raudan puutosta.”

"[Juttu kiinnosti, koska aihe on]
ajankohtainen itselle ja hyodyksi

myos kaverille”

"Tamahan tulee suoraan omaan
postilaatikkoon.. koska aina lIoydan
jotain kiinnostavaa ..ja jaan sen
naapurille kun olen mielestani
lukenut kaiken useaan kertaan”
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Asiakasmedioiden lukijat ovat varsin
tyytyvaisia lukemaansa lehteen

(Arviointi asteikolla 4 — 10)

% vastaajista, N = 4 992

Lehden ulkoasu ja visuaalisuus _ 8,6 8 5
]
Lehden sisallon kiinnostavuus _ 8,4 IUkUOIden
4 6 8

lehdille antama
kouluarvosana.

Kokonaisarvosana lehdelle 8,5

10
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Ulkoasu ja visuaalisuus lehden lukutavan
ja lukijan ian mukaan

(Arviointi asteikolla 4 — 10)

Digilehden lukijat

Printtilehden lukijat

alle 30 vuotta
30 -39 vuotta
40 - 49 vuotta
50 - 64 vuotta

65 + vuotta

JHelske Research

DN 8,6
N 8,7

I 5,3

N 8,5

- [f
8,6
8,6

4 6 8 10
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Kaiken ikaiset lukijat ovat
tyytyvaisia lehden
ulkoasuun.

Nuorimmat lukijat ovat
kriittisimpia ulkoasun
suhteen.
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Sisallon kiinnostavuus lehden lukutavan
ja lukijan ian mukaan

(Arviointi asteikolla 4 — 10)

Digilehden lukijat

Printtilehden lukijat

alle 30 vuotta
30 -39 vuotta
40 - 49 vuotta
50 - 64 vuotta

65 + vuotta

JHelske Research

N 8,5
N 8,5

I S,

N 8,2

N 8,3
8,4

8,4

4 6 8 10
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Nuorimmat lukijat ovat
kriittisimpia myos sisallon
kilnnostavuuden suhteen.

Printti- ja digilehden
lukijoiden valilla ei ole
eroa.
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Kokonaisarvosana lehdelle
lehden lukutavan ja lukijan iin mukaan

(Arviointi asteikolla 4 — 10)

Digilehden lukijat [N 8,5
Printtilehden lukijat NN 8,6

alle 30vuotta NG S,
30-39vuotta [N 8,3

40 - 49 vuotta 8,5
50 - 64 vuotta 8,5
65 + vuotta 8,5

4 6 8 10
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Tyytyvaisyys asiakaslehtiin

kasvaa ian myota myos
kokonaisarvosanan
muodossa.
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Printtilehti on mieluisin tapa vastaanottaa tietoa yrityksesta kaikissa ikaryhmissa. Digikanavista
uutiskirje on suosituin, ja digilehden lukijoille jopa yhta toivottu tapa kuin painettu lehti.

Lehti vaikuttaa positiivisesti mielikuvaan yrityksesta, sanoo 84 % vastaajista. Se monipuolistaa
kasitysta yrityksesta ja lujittaa asiakassuhdetta.

67 % saa lehdesta tietoa uusista tuotteista tai palveluista — joka viides on kertonut lehden
jutuista tai tuotteista ystavalleen.

Tyytyvaisyys omaan lehteen on korkeaa - kouluarvosanaksi lehdet saavat lahes kiitettavan 8,5.

JHelske Research ASS| - asiakasmediatutkimus 2022 AIKAKAUSMEDIA



:‘ ) h
//,’////
i 4
’ ' 4
/ / ﬁ#ﬂl}“ﬁt

JHelske Research AIKAKAUSMEDIA



Tutkimuksissa pyydettiin lukijoita arvioimaan tutkittavan lehden
numeron juttuja. Juttukohtaiset arviot on kysytty vain heilta, jotka ovat
kertoneet lukeneensa kyseisen jutun.

97 % luki jutut printista, 3 % digissa.

JHelske Research ASS| - asiakasmediatutkimus 2022 AIKAKAUSMEDIA



Vastaajista 98 % luki ainakin jonkin
tutkituista jutuista

En edes silmaillyt juttuja

JHelske Research

2

"Mitka seuraavista jutuista luit?”
% vastaajista, N = 3 743 (vain lehden lukeneet)

Juttujen lukemisen keskiarvo - 58

20

40 60 80 100

ASSI - asiakasmediatutkimus 2022

58 %

= tutkittujen lehtien
juttujen

keskimaarainen
lukemisprosentti.

Huom! Kaikkia lehden juttuja
ei tutkittu.

AIKAKAUSMEDIA




Kuinka tarkasti luit parhaaksi
valitsemasi jutun?

% vastaajista, N = 3 663 (vain juttuja lukeneet)

Parhaaksi valittu juttu on

m  Ohitin jutun siihen luettu hyvin tarkkaan.
tutustumatta, 0 %

Ohitin jutun, mutta

aion tutustua siihen----.__% = Luin jutun 7 8 0/0

myohemmin, 1 % kokonaan,

78% luki jutun kokonaan,
99 % vahintaan osittain.

Luin jutun osittai_q,_ ________
21 %
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Juttujen arvosanat

(arviointi asteikolla 4-10)

Kokonaisarvosana jutulle 8,6

On selked jaymmarrettava [ 88
On hyvin kirjoitettu [ 87
T '
Siséltad hyodylista tietoa [ s 6
Pid4n jutun kuvistajaulkoasusta [ 85
Tarjoaa uutta tietoa tai uutisen [ 83
Herattaa tunteita [ 7,9

4 5 6 7 8 9 10
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Gagl loken il

1. Itselle tai laheiselle tarkea aihe. “Historia kiinnostaa minua”, “Laheisella masennusta ja ahdistusta”

2. Ajankohtaisuus. “koska poltan ihoni joka kesa“, “Hyvin ajoitetut jutut taloyhtion asioiden suhteen.
Yhtiokokoukset — kevat - syksy ja talvi omine toimenpiteineen.”

3. Uutta tietoa. “Joukossa oli tuotteita, joita en aikaisemmin tiennyt kotimaisiksi.”, “Uutta ja tarkeaa tietoa, en ole
aiemmin tajunnut miten tarkeaa juurikaavan torjunta on.”

4. Jotain erikoista tai harvoin nahtya. “Erilaiset ruokajutut kiinnostavat, vaikken niita kokeilisikaan.”,
“harvemmin vanhoista laivoista juttua”

5. Tunnettu tai kiinnostava henkild. “Erikoinen parivaljakko”, “Julkisuudesta tuttu henkilo.”

6. Houkutteleva kuva tai ulkoasu. "En oikeastaan ole oluen ystava, mutta kuvitus ja ingressit kiinnosti.”
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Tkt il lukvins

Tutkituista jutuista luettiin 58 %. Lehden lukeneista vastaajista 99 % luki vahintaan yhden tutkituista jutuista
(juttuja tutkittiin 5 kpl per lehti).

Suosikkijuttu luettiin tarkkaan — 78 % luki jutun kokonaan, 99 % vahintaan osittain.

Lukijat antoivat jutuille kokonaisarvosanan 8,6. Jutut saivat kiitettavan arvosanan selkeydesta ja
ymmarrettavyydesta (8,8). Heikoimmaksi ominaisuudeksi arvioitiin tunteiden herattaminen (7,9).

Syyt lukea juttuja vaihtelivat lehtikohtaisesti, mutta nama teemat toistuivat: itselle tai laheiselle tarkea aihe,
ajankohtaisuus, uusi tieto, harvoin kasitelty tai erikoinen aihe, tunnettu tai kiinnostava henkild (my0s tavikset
kiinnostivat) seka houkutteleva kuva tai jutun ulkoasu.
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05 % huomasi ainakin jonkin lehdessa '
olleen mainoksen

% lehtea lukeneista, N =3 210

Tutkittujen mainosten
Keskihuomioarvossa on
mukana 19 tutkittua
mainosta.

keskimaarainen huomioarvo

(ilman takakannen mainoksia)

Takakannessa olleet
mainokset (2 kpl) eivat ole
mukana keskihuomioarvossa.

En huomannut naita mainoksia 5

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Mainosten® huomioarvo oli
49 %

keskimaari

Kokosivut ja aukeamat, 16 kpl

Puolen sivun mainokset, 3 kpl

JHelske Research

*) 19 kpl, ei sis. takakannen mainoksia
% vastaajista, tuoreinta lehtea lukeneet | N =3 210

0

20

40 60 80 100

ASSI - asiakasmediatutkimus 2022

Mainonnassa koolla on
valia - isommat
mainokset huomattiin

parhaiten.

Takakannessa olleet
mainokset huomasi
60 % lukijoista.
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Mainoksen sijainti lehdessa ei
ratkaise huomioarvoa

% vastaajista, tuoreinta lehtea lukeneet | N =3 210

Mainokset huomataan
yhta hyvin alussa,
keskella ja lopussa.

Kokosivut, 1. kolmannes, 5 kpl

Kokosivut, 2. kolmannes, 4 kpl

(Takakannessa olleet
mainokset huomasi
60 % lukijoista.)

Kokosivut, 3. kolmannes (ei sis. takakansia), 4
kpl

0 20 40 60 80 100
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Kuinka tarkasti luit/huomioit tamin parhaaksi
valitsemasi mainoksen?

% mainoksia huomanneista, N = 2 878

Perehdyin mainokseen _ 30
Katselin mainosta ja luin osan teksteista _ 60

Ohitin mainoksen, mutta aion tutustua siihen myohemmin I 4

Ohitin mainoksen siihen tutustumatta . 6

0 20 40 60 80 100
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Mitka seuraavista vaittamista sopivat mielestasi tahan
mainokseen?

% mainoksia huomanneista, N = 2 878

On selked jaymmarrettava. [ 62
Antaa myonteisen kuvan mainostajasta. T 43
Mainostaja kay selvastiilmi. T 41
On hyvannakdinen. R 34
Erottuu ja herattda huomiota lehden muun sisallon joukossa. N o5
On minulle suunnattu. [ 18
Antaa uutta tietoa. [ 17

Vetoaa tunteisiin. 0 9

0 20 40 60 80 100
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Mita parhaaksi valittu mainos saa tekemaian

% mainoksia huomanneista, N = 2 878

Saa minut harkitsemaan tuotteen tai palvelun hankkimista. _ 49
Saa hakemaan lisatietoa. - 34
Houkuttaa kokeilemaan tuotetta/palvelua. - 34

Saa minut kertomaan tuotteesta, palvelusta tai mainostajasta - -
ystavilleni tai tuttavalleni.

0 20 40 60 80 100
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Avainapteekit Huomioarvo
64 %

ACO

SIMPLY EFFECTIVE

SYYSKUUSSA
KAHDEN ACO-TUOTTEEN

70 %
YA A mielesta mainos on
piti mainosta selkea ja ymmarrettava.
parhaana
g e ‘f.:r::.::: R é
JHelske Research "Mainos on selked ja ymmarrettavar, AIKAKAUSMEDIA

keskiarvo tutkituista mainoksista 62 %.



Avainapteekit

JHelske Research

63 %

huomanneista

perehtyi
mainokseen.

"Perehdyin mainokseen”,
keskiarvo tutkituista mainoksista 30 %.

Huomioarvo

36 %
- )

Kayta kylma-
lampogeelia
lihaskipuun

Ortopedian ja likuntaldadketieteen
erikoisladkari Tapio Kallio kannustaa
kayttamaan kylma-lampogeelia
ensisijaisena itsehoitona lihaskipuihin.

» uosittelen lihaskivun ensisi-
jaiseksi hoidoksi ennen liaka -
rille hakeutumista 2-4 paivin

ajan kiytettivi liikeaineetonta
kylmi- limpogeelia. Olen hoitanut

vastaanotollani. ettd thmi-

seth laak kivun

hoitoon” St Laak d “Kiypa

Hoito™ kivun hoidon perusta-
na tulee olla laakkeettomat hoitomuodot.

Laakarille mikali ei tehoa.

JOKAISEEN KOTIIN JA TREENIKASSIIN

“MAINOSTAJA: HARMONIA

J

Huomioarvo on
puolikkaassa sivussa
yleensa suurempia
mainoksia pienempi.

Hyvin otsikoitu advertoriaali
saattaa silti kiinnostaa
lukijoita, joille asia
on tarkea.

AIKAKAUSMEDIA



Avainapteekit

84 %

mielesta mainos

oli selkea ja
ymmarrettava.

JHelske Research

Huomioarvo
61 %

Vitamiinit syksyyn

AVAINVIIKOLTA

19.-24.9.
Orionin svosikkivitamiinit

-25%

Ajdﬂu

Valikoima vaihtelee apteekeittain.

"Mainos on selkeéd ja ymmarrettava”,
keskiarvo tutkituista mainoksista 62 %.

AIKAKAUSMEDIA



Huomioarvo

Etiketti .
59 % (takakansi)

(’3 @ Takakannessa
© s oleva mainos
43 % yleensi
L] \_/
huomanneista huomataan
sanoi, etta mainos hieman
erottuu lehden paremmin kuin
muun sisallon muualla
joukosta lehdessa.
543210 syksyn uusille tuulille! & - %,
e e % =

"Mainos erottuu ja herdttdd huomiota lehden muun

JHelske Research siséllén joukossa”, keskiarvo tutkituista mainoksista 25 %. AIKAKAUSMEDIA



Sisustamo Huomioarvo
54 %

EXTRAORDINARY DESIGN SINCE 1872

31 %

mielesta tama oli

paras mainos

Vuonna 1872 Tanskasta perustetty Fritz Mansen on Johtava brindeid, jorkas et
o un Moderna,

lastuus ja kaseySliisyyteen. Feitz Hansen tekee bardss

v aan ’ ,““
masiiman, Muun muasts Arne jacobsen, Ceclle Manz, Hars | Wegner, Plero Lisiont ja Poul Kjmrholm ovat susnniteliest
Brandlie kausterta ja valanimia,

FRITZ HANSEN

JHelske Research Tutkittujen mainosten keskihuomioarvo 49 %. Al |<A |<A U S M E D | A



. Huomioarvo Huomioarvo
Sisustamo 49 % 33 9,

Frame Colection Design Maredd Mermanrud

71 %

mielesta mainos oli
hyvannakoinen.

Tama oli paras tulos
kaikista tutkituista
mainoksista.

68 %

mielesta mainos
antaa myonteisen

Design House : : kuvar.l
el ‘ ' mainostajasta.

Same Chair & Same Table Weided by hand
in Bne with our Slow Production philosophy.

WWW. MAZEINTERIOR. 56

"Mainos on hyvannéakéinen”, "Mainos antaa myénteisen kuvan mainostajasta’,

JHelske Research keskiarvo tutkituista mainoksista 34 %. keskiarvo tutkituista mainoksista 43 %. ATKAKA U S MEDIA



Terve Metsi Huomioarvo
62 % (takakansi)

Yrityksen omat
mainokset toimivat
usein yhta hyvin tai

paremmin kuin

ulkopuolisten
mainostajien.

50 %

mielesta mainos

oli selkea ja
ymmarrettava.

................. e storaenso

JHelske Research Tutkittujen mainosten keskihuomioarvo 49 %. AIKAKAUSMEDIA



Uniikki Huomioarvo
65 % (etusisakansi)

[“ ;
SINUA VARTEN

Myos tama oli
yrityksen oma
mainos.

76 %

mielesta mainos

oli selkea ja
ymmarrettava.

"Mainos on selkeéa ja ymmarrettava”,

JHelske Research keskiarvo tutkituista mainoksista 62 %. AIKAKAUSMEDIA



Uniikki Huomioarvo
28 %

A
LOREAL
51% Huolehdi ihosta ja
mielestd mainos antaa huomioil ymparisto
uutta tietoa. L'Oréalin e e s s, U Sis
. . . T s D e I e I
advertoriaali oli tassa PO L0 reae - Vgt
suhteessa tutkituista o i
. . e R e et Wt e e
mainoksista v st — .
A - D e | » Y em
ylivoimaisesti paras. ~—- 3 sanol, etta mainos
e ey e i vetosi tunteisiin. Tama
TImIIIIES S T : oli myos paras tulos
e ——— | kaikista mainoksista.
Pt ——"
_0.--~_ ::‘.-.w-
. —~ r.-:b-—.
e .'-.-._.—-.."..
e e ——
el -
"Mainos antaa uutta tietoa”, "Mainos vetoaa tunteisiin”,

JHelske Research keskiarvo tutkituista mainoksista 17 %. keskiarvo tutkituista mainoksista 9 %. AITKAKAUSMEDIA



Vinkkari

33 %

piti mainosta

parhaana

JHelske Research

Huomioarvo
52 % (takakansi)

Kun sina tai l3heisesi
tarvitsee apua esimerkiksi
siivouksessa, saat meilta nyt
palveluita edullisemmin ilman
arvonlisaveroa!

Fresesti tomintakyky on 3 enturut pysyasti te
vilizikaisash
Arvorissweratioman pavan vol s asalas.
iaﬁ.wm:imnmmn?m

' tiams kosons on parista
i shiinda e gl

"Mainos on selkeé ja ymmarrettava”,
keskiarvo tutkituista mainoksista 62 %.

73 %
mielesta
Bralevan oma
mainos on
selkea ja
ymmarrettava.

o
@
>

2
©
A

£

i
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Vinkkari

57 %

huomanneista

perehtyi
mainokseen.

JHelske Research

BRALEVA

Huomioarvo
41 %

.\ :
HELPOTA ARKEASI.
TILAA REMONTTI BRALEVASTA!
{ - Pieni tai izo remontts, sen paatat Sina
Tilaa meilta elamazi helpom remontti.
Kauttamme huoneistodhin mm. parketit,
tersast, saunnt, monlaustyss, keittiokaagit,
kuivauksat jne Taloyhticille toteutammae
mm. enlanis kongoustots ja ssneeraukss
Palvelemme taloyhtionta ja canklaita

Osakas, hyddynnil kotitalousviihennys

verotuksessasi!
- - weey i MDLTARJOUS:
braleva fi'tarjouspyynto tal

myymti@bralova.f
=
g
3
numisen hoikki palvetut 5

"Perehdyin mainokseen”,

keskiarvo tutkituista mainoksista 30 %.

Mainoksesta
pidettiin, koska se
tarjosi uutta tietoa.

"Tarjouspyynnon
kohde selva.”
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# Mmfotzi MA[MAAASzZt

Mainosten keskimaarainen huomioarvo oli 49 %. Huomioarvo kasvaa mainoksen koon myota.

Mainoksen huomanneista 30 % perehtyi siithen, 60 % katseli ja luki osan.

Mainokset saivat kiitosta selkeydesta ja ymmarrettavyydesta (62 %). Heikoin ominaisuus oli
tunteisiin vetoaminen (8 %).

Mainokset lisaavat ostoharkintaa (49 %).
Useat huomatuimmista mainoksista olivat julkaisijan omia.

Advertoriaalit eivat usein ole huomatuimpia mainoksia, mutta ne saattavat herattaa tunteita tai
tarjota arvokasta uutta tietoa heille, jotka ne huomaavat.
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Vastaajien taustatiedot

Muu,
1% .
Ika
keskimaarin
59 vuotta
Mies;
43 %

95 % osallistuu taloutensa
paivittaisostopaatoksiin

JHelske Research

- B Nainen,

Yli 100 000 asukkaan
kaupunki (esim. 45

Helsinki, Tampere,...
LB

Kaupunkitai kunta,
jossa 30000-100000
asukasta

56 %

Kaupunkitai kunta,
jossa 5000- 30 000
asukasta

Alle 5 000 asukkaan
maaseututaajama/
maaseutumainen...

E

45 % asuu suurissa kaupungeissa

ASSI - asiakasmediatutkimus 2022

% vastaajista, N = 4 992

Kansakoulu, peruskoulun
N4
ala-aste

Keskikoulu, ylaaste l 4

Ammattikoulu,

ammatillinen opisto _ 31
Lukio, ylioppilas - 10

Ammattikorkeakoulu 22

Yliopisto/korkeakoulu 29

51 % on korkeakoulutettuja

AIKAKAUSMEDIA



Vastaajien taustatiedot

% vastaajista, N = 4 992
Asuu

kimppakampassa
1% _
Perheessi kotona Alle 35000 €/ vuosi [ 19

\

asuvia lapsia

18 % ‘ 35000-75000€/vuosi [N 3g

= Asuu kumppanin 75001 - 100 000 €/vuosi [ 13
kanssa, ei kotona
asuvia lapsia 100 001 - 150 000€ /vuosi [l 8
53 %
YIi 150000 € / vuosi [ 4
Asuu yksin .~
28 % Enhalua vastata [l 19
72 % asuu yhdessa yhden tai 25 % vastaajista talouden
useamman henkilon kanssa bruttotulot ylittavat 75 000 €

(Jos vastaamaan kieltdytyneet poistetaan
jJjoukosta, osuus on 30 %.)
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fleenvels

1. Asiakasmediat tavoittavat kaksi kolmesta suomalaisesta.
2. Suurin osa lukee asiakasmedioita printtina, jota myos arvostetaan suuresti.

3. Asiakasmedia on yritykselle imagotekija, joka lujittaa asiakassuhdetta. Vastaajista 77 %:lle lehti
on tarkea asiakasetu.

4. Monelle asiakaslehti on ainoa kotiin tuleva printtilehti. Siksi se erottuu massasta.

5. Lehdesta luetaan paljon sellaisia asioita, joista ei muuten tulisi luettua. Lehti on siksi hyva
kanava kertoa yrityksen arvoista, asenteista ja toiminnasta.
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fleenvels

6. Hyva journalismi kiinnostaa, mutta raikasta kaupallisuutta ei kannata pelata. Monelle
uutuuksien ja tarjousten esiintuominen on tarkea osa lukukokemusta.

7. Omaan asiakaslehteen ollaan varsin tyytyvaisia — kouluarvosanaksi lukijat antoivat 8,5.

8. 95 % lukijoista huomaa ainakin jonkin lehdessa olleen mainoksen. Mainosten huomioarvo oli
keskimaarin 49 %.

9. Jutuilla ja mainoksilla vahvimmaksi ominaisuudeksi nimettiin selkeys ja ymmarrettavyys.

10. Parannettavaa on erityisesti tunteiden herattamisessa - erityisesti mainostajan kannattaa
kiinnittaa huomiota tahan.
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